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ABSTRAK

UPT puskesmas pelangan adalah puskesmas di wilayah sekotong barat yang melayani
masyarakat di desa terpencil. Beberapa puskesmas di daerah lombok barat bermasalah degan bidan
desa .Dalam suatu puskesmas bidan desa hanya bertahan berkerja dalam waktu singkat, sering kali
kesalahan pada saat penerimaan bidan desa oleh puskesmas, setelah bekerja ternyata bidan desa
tidak memenuhi kereteria yang cocok atau tidak memeiliki kemampuan khusus yang di butuhkan
puskesmas.Puskesmas akan di bantu oleh DLUD (badan layanan umum daerah) untuk membuka
lowongan pekerjaan atau penerimaan bidan desa baru untuk mengisi polindes puskesmas ketika
puskesmas memiliki bidan desa yang masa kontraknya akan berakhir. Pada unit pelaksana teknis
(UPT) puskesmas pelanggan peroses untuk penerimaan bidan desa masih degan cara manual,
karena tidak adanya sistem untuk menilai calon bidan desa dalam proses penerimaan bidan desa di
puskesmas pelangan banyak kendala-kendala. Permasalahan tersebut dapat di perbaiki dengan
membangun sebuah sistem pendukung keputusan yang membantu adminstrasi dalam pemgambilan
keputusan dengan menetukan beberapa kereteria yaitu pendidikan, sertefikat, usia, dan lama bekerja
yang di buhtuhkan serta mempercepat cara kerja admintraasi puskesmas untuk melakukan
penerimaan bidan desa baru sehingga menghasilkan sebuah racangan sistem pendukung keputusan
penerimaan bidan desa baru. Oleh karna itu penelitian, ini berjudul “ Sistem Pendukung Keputusan
Untuk Penerimaan Bidan Desa Baru Dengan Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating
Technique)’.

Kata kunci : sistem pendukung keputusan , peneriman bidan desa baru , SMART

Abstract

UPT public health center is a health center in the western sekotong area that serves people in
remote villages. Some health centers in West Lombok have problems with village midwives. In a
puskesmas, village midwives only survive working for a short time, often mistakes are made when
receiving village midwives by the puskesmas, after working it turns out that the village midwife does
not meet the appropriate criteria or does not have the necessary special abilities. Puskesmas will be
needed. The Puskesmas will be assisted by the DLUD (regional public service agency) to open job
vacancies or accept new village midwives to fill the puskesmas polindes when the puskesmas has a
village midwife whose contract period is about to expire. In the technical implementation unit (UPT) of
the customer health center, the process for accepting village midwives is still manual, because there is
no system to assess prospective village midwives in the process of accepting village midwives at the
customer health center, there are many obstacles. These problems can be fixed by building a decision
support system that helps administration in decision making by determining several criteria, namely
education, certificates, age, and length of work needed and speeding up the workings of the
puskesmas administration to accept new village midwives so as to produce a plan. decision support
system for the acceptance of new village midwives. Therefore, this research is entitled "Decision
Support System for New Village Midwife Admissions Using the SMART (Simple Multi Attribute Ratin
Technique) method".

Keywords : decision support system, new village mmidwife admissions, SMART
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1. Pendahuluan

Pusat kesehatan masyarakat ( puskesmas
) adalah salah satu sarana pelayanan
kesehatan masyarakat yang amat penting di
indonesia. Puskesmas merupakan kesatuan
organisasi fugsional yang menyelengarakan
upaya kesehatan yang bersifat menyeluruh,
terpadu, merata, dan dapat diterima dan
terjagkau oleh masyrakat luas. (Annur, 2018)

UPT puskesmas pelangan adalah
puskesmas di wilayah sekotong barat yang
melayani masyarakat di desa terpencil.
Beberapa puskesmas di daerah lombok barat
bermasalah degan bidan desa. Kadang dalam
suatu puskesmas bidan desa hanya bertahan
berkerja dalam waktu singkat, sering kali
kesalahan pada saat penerimaan bidan desa
oleh puskesmas, setelah berkerja teryata
bidan desa tidak memenuhi kereteria yang
cocok atau tidak memeiliki kemampuan
khusus yang di butuhkan puskesmas.

Puskesmas akan di bantu oleh DLUD
(badan layanan umum daerah) untuk
membuka lowongan pekerjaan atau
penerimaan bidan desa baru untuk mengisi
polinndes puskesmas ketika puskesmas
memiliki bidan desa yang masa kontraknya
akan berakhir. Pada unit pelaksana teknis
(UPT) puskesmas pelagan peroses untuk
penerimaan bidan desa masih degan cara
manual, karena tidak adanya sistem untuk
menilai calon bidan desa dalam proses
penerimaan bidan desa di puskesmas
pelangan banyak kendala-kendala .

Dari permasalahan tersebut maka di
perlukan suatu metode atau sistem pendukung
keputusan yang dapat membantu pihak
admistransi dalam pengambilan keputusan
untuk penilain calon bidan desa. Sistem
pengambilan keputusan merupakan sistem

yang di gunakan untuk mendukung dan
mebantu  pihak  admistrasi  melakukan
pengambilan keputusan dan pemecahan

masalah dengan menggunakan data dan
model penyelesaian masalah.

Permasalahan tersebut dapat di
perbaiki dengan membangun sebuah sistem
pendukung keputusan yang membantu

adminstrasi dalam pemgambilan keputusan
dengan menetukan beberapa kereteria yaitu
Pedidika ,Sertefikat , usia,lama bekerja dan
status yang di buhtuhkan serta mempercepat
cara kerja admintraasi puskesmas untuk

melakukan penerimaan bidan desa baru
sehingga menghasilkan sebuah racangan
sistem pendukung keputusan penerimaan
bidan desa baru.

Oleh karna itu penelitian, ini berjudul *
Sistem Pendukung Keputusan Untuk
Penerimaan Bidan Desa Baru Dengan
Metode SMART (Simple Multi Attribute Rating
Technique)”. SMART (Simple Multi — Attribut
Rating Technique) merupakan metode
pengambilan keputusan multi kriteria yang
dikembangkan pada tahun 1997. Teknik multi
kriteria ini daharapkan dapat memberikan
pembobotan yang baik dalam menilai setiap
alternatif sehingga dapat diperoleh alternatif
terbaik. Alternatif yang di gunnakan terdiri dari
sejumlah kriteria dengan nilai-nilai dan bobot
pada setiap kriteria untuk menggambarkan
seberapa pentingnya suatu kriteria
dibandingkan yang lain.

Penggunaan metode SMART ini
memeliki kelebihan di bandingkan degan
metode lain. sehingga penganmbilan
keputasann dapat lebih sederhana dan mudah
di pahami dalam proses penerimaan bidan
desa di puskesmas Pelangan.

2. Tinjuan Pustaka

Penelitian ini dengan judul “Sistem pendukung
keputusa penerimana basiswa bidikmisi
mengunakan METODE SMART) bertujuan
untuk pemilihan Penelitian ini membahas
tentang Pemberian beasiswa dilakukan
secara selekif sesuai dengan jenis beasiswa
yang diadakan. Banyak sekali beasiswa yang
ditawarkan kepada mahasiswa yang
berprestasi dan kurang mampu, salah satunya
beasiswa yang ditawarkan universitas riau
yaitu beasiswa bidikmisi. Proses Penilaian
calon penerima beasiswa dilakukan oleh
panitia secara langsung dan masih dilakukan
secara manual. Sehingga memungkinkan
dibuatnya suatu sistem pendukung keputusan
penerimaan beasiswa bidikmisi menggunakan
metode smart berbasis web. Sistem yang
dibuat, dirancang menggunakan  UML
diagram, pembuatan sistem menggunakan
bahasa pemrograman PHP dan database.
Sistem yang dihasilkan mampu mengolah data
mahasiswa, mengolah data calon penerima
untuk dihitung dan laporan jumlah calon
penerima yang diterima dan ditolak. Hasil akhir
dengan menggunakan 10 data percobaan
diperoleh wurutan nilai dari yang tertinggi
sampai terkecil, dengan nilai tertinggi
0,75.(Sukamto, Andriyani and Lestari, 2020)
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3. Landasan Teori

A. Bidan Desa

Merupakan tenaga kesehataan
banyak berperan dalam pengembangan
keseahatan = masyarakat sesuai degan
perannya vyaitu sebagai pendidik , pergerak
fasiliator dan mediator dalam mengerakan dan
memperbedayakan masyarakat untuk
mencanpai  kemandirian  dalam  upaya
peningkatan kesehatan khususnya pelayanan
kesehatan ibu dan anak (Annur, 2018)

yang

B. Sistem Pendukung Keputusan

Sistem pendukung keputusan
didefinisikan  sebagai  sistem  berbasis
komputer yang terdiri dari komponen-

komponen yang saling berinteraksi, yaitu:
sistem bahasa, sistem pengetahuan, dan
sistem pemrosesan masalah. Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) bukan
merupakan alat pengambilan keputusan,
melainkan merupakan sistem yang membantu
pengambil keputusan dengan melengkapi
mereka dengan informasi dari data yang telah
diolah dengan relevan dan diperlukan untuk
membuat keputusan tentang suatu masalah
dengan lebih cepat dan akurat. (Freshtiya
Beby Larasati, Agil Gilang Pamungkas,
Rahma Mardiani, Tania Utami Lubis and
Syahputra, 2020)

C. Simple Multi  Attribute
Technigue (SMART)

Rating

Secara umum Metode Simple Multi Attribute
Rating Tehnique (SMART) merupakan sutau
model pengambilan keputusan yang
komperensif dengan memperhitungkan hal-hal

bersifat kualitatif dan kuantitatif. (Manalu,
2018)
Langkah-langkah penyelesaian metode

SMART secara umum adalah sebagai berikut:

¢ Menentukan masalah.

e Menentukan kriteria yang akan
digunakan.

e Menentukan alternatif yang akan
digunakan.

e Memberikan bobot pada setiap kriteria
pada setiap alternatif.

e Hitunglah nilai normalisasi pada setiap
kriteria di setiap alternatif.
Normalisasi = Z‘”i

wij

Di mana:
e wij adalah nilai pembobotan kriteria ke-
ike j
e Hitung nilai utility
kriteria.

untuk setiap

Rumus cost
(Cmax — Cout)

( Cmax — Cmin)

uj(ai) =

Rumus benefit

(Cmax — Cout)

ui(ad) = (Cmax — Cmin)
Di mana
ui(ai) : nilai utility kriteria k-1 untuk
kriteria ke-i

Cmax: nilai kriteria maksimal
Cmin: nilai kriteria minimal
Cout i : nilai kriteria ke — i

e Hitung
alternatif

lah nilai akhir pada setiap

ui(ai) = z wijui(ai)

Jj=1
wj : nilai pembobotan kriteria k-j dank e kriteria

ui(ai): nilai utility kriteria ke i untuk kriteria ke
—i

e Lakukan perengkingan berdasarkan
nilai utility

e Pilih alternatif
terbesar

degan nilai

m
Z wjui(ai)
j=1

Di mana wj adalah nilai pembobotan kriteria k-j
dari k kriteria dan ui adalah nilai utility alternatif
i pada kriteria j. jika suatu alternative degan
nilai utility terbesar.

utility

4. Alur Penelitian

Pada tahap ini akan menjelaskan
tentang alur penelitian yang akan dilakukan

untuk  membangun  sistem  pendukung
keputusan peneriman bidan desa baru di
puskesmas pelanggan. Gambaran alur

penelitian dapat dilihat pada gambar
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Gambar 1 Alur Penelitian
A. Studi Litelatur

Studi  literatur merupakan pencarian
sumber daya yang dilakukan berdasarkan
sumber-sumber yang berhubungan dengan
rekomendasi metode SMART dalam
perkembangan jaman sekarang , dalam
mencari bahan mengenai metode smart dapat
di peroleh jurnal,buku-buku, dan internet.

B. Pengumpulan Data

Pengumpulan data adalah tahapan
bagaimana cara mendapatkan data-data yang
dibutuhkan pada  sistem pegambilan
keputusan peneriman bidan desa di
puskesmas pelanggan menggunakan metode
smart.

5. Analisis Dan Pembahasan
A. Analisis

Hasil yang diperoleh setelah melalui

beberapa tahapan dalam  penelitian,
didapatlah sebuah sistem aplikasi
penerimaan bidan desa baru pada

puskesmas pelangan Lombok barat . yang
dimana sebelumnya semua penerimaan
bidan desa tersebut dilakukan secara
manual sehingga sering terjadi kesalahan
dalam menerimaan calon bidan desa baru .
Namun sekarang sudah ada sistem yang
dapat membantu puskesmas lombaok barat
dalam melakukan peneriman bidan desa
baru guna mengurangi kesalahan dalam
calon bidan desa dan juga untuk
mengefisiensi waktu yang diperlukan.

e Halaman Login

Berikut adalah tampilan halaman
login, menu login ini digunakan untuk
melakukan validasi data user yang akan
menggunakan  sistem tersebut dalam
mengelola dan melakukan perhitungan
penerimaan bidan desa pada gambar di
bawah ini:

Gambar 2 halaman login

e Menetukan Kriteria dan Bobot

Berikut adalah keriteria beserta bobot yang
nanti akan di hitung

Tabel 1 tabel jumlah bobot kriteria

Nama Kriteria Bobot  Atribut
Pengalaman 30% Benefit
kerja

Pendidikan 30% Benefit
Usia 20% cost
Sertifikat 20% Benefit

Di bawah adalah beberapa data bidan yang
nantinya akan di gunakan dan salah satunya
akan di pilih menjandi penilian .

Tabel 2 penilaian bidan

Alternatif C1 Cc2 C3 C4
Al 100 80 60 100
A2 100 80 80 60
A3 100 60 80 100
A4 80 80 100 60
A5 60 100 60 80
A6 100 80 60 80
Normalisasi

Normalisasi didapat dari :

Kriteria pengalaman kerja memiliki bobot 30%
Kriteria Pendidikan memiliki bobot 30%
Kriteria usia memiliki bobot 20%
Kriteria sertefikat memiliki bobot 20%
Rumus normalisasi adlah :
Normalisasi = ——

Xwij
Di mana:
wij adalah nilai pembobotan kriteria ke- i ke |
cara mencari nilai normalisasi adalah

_ 30
100

C1 =0,3
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30 adalah kreteria pengalama kerja
100 adalah nilai bobot keselurahan

c2 =2=-03
0

10

20 adalah kreteria pendidikan
100 adalah nilai bobot keselurahan

C3—— 0,2

20 adalah kreteria usia
100 adalah niIai bobot keselurahan

C4=—=0,2
100
20 adalah kreteria sertefikat
100 adalah nilai bobot keselurahan

Tabel 3 Normalisasi

Kriteria Bobot Normalisasi
C1 30% 0.3
C2 30% 0,3
C3 20% 0,2
C4 20% 0.2

e Mencari Nilai Utlity

Nilai utlity alternatif A1
Kriteria Pengalaman Kerja

(100-60) 0
u; (a); = (100-50) 100%

u; (@)= i—? 100%

U; (a)l:lOO

Nilai utlity alternatif Al
Kriteria Pendidikan

u; (a)l =

(80-60)

0
(100- 60) 100%

u; (@)= 3—3 100%
U; (a)l-=50

Nilai utlity alternatif Al
Kriteria Usia

(100-60)

0
(100- 60) 100%

U; (a)l
u; (@)= S—E; 100%

Uu; (a)i:100

Nilai utlity alternatif Al
Kriteria sertefikat

(100-60)
(100- 60)

100%

U; (a)L

40
w; (@)= E 0; 100%

Uu; (a)l:lo

Nilai utlity alternatif A2
Kriteria Pengalaman Kerj

U; (a)L

(100-60)
(100- 60)

100%

40
w; (@)= E 0; 100%

Uu; (a)i:100

Nilai utlity alternatif A2
Kriteria Pendidikan

u; (a); =

(80-60)

0
(100— 60) 100%

u; (@);= g—gi 100%
U; (a)l-:50

Nilai utlity alternatif A2
Kriteria Usia

(100-80)
(100— 60)

u; (a); = 100%

20
w; (@);= E 0; 100%
U; (a)l-=50
Nilai utlity alternatif A2
Kriteria sertefikat

U; (a)l. =

(60—-60)
(100- 60)

100%

u; (@)= (% 100%

u; (a);=0

Nilai utlity alternatif A3
Kriteria Pengalaman Kerja

U; (a)l

(100-60)
(100- 60)

100%
40

u; (@)= E 0; 100%

Uu; (a)i:100

Nilai utlity alternatif A3

Kriteria Pendidikan

(60-60)

100%
(100- 60)

U; (a)l =
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w; (@)= (%)) 100%

u; (a);=0

Nilai utlity alternatif A3
Kriteria Usia

(100-80)
(100- 60)

100%

U; (a)l
o)

u; (a);= @) 100%

'U.L' (a)l-:100

Nilai utlity alternatif A3

Kriteria sertefikat

(100-60)

0
(100— 60) 100%

U; (a)l

“0)
u; (a);= @) 100%

Uu; (a)l-:lOO
Nilai utlity alternatif A4
Kriteria Pengalaman Kerja

(80-60)

100 %
(100— 60)

u; (a); =

(20)
u; (a);= @) 100%

Uu; (a)l-:50
Nilai utlity alternatif A4
Kriteria Pendidikan

(80-60)

0
(100- 60) 100%

u; (a)l =

(20) 1 ng
u; (a);= 40) 100%
Uu; (a)l-:50
Nilai utlity alternatif A4
Kriteria Usia

_ (100-100)
w (@i = (100- 60)

100%

w; (@)= (% 100%

Uu; (a)i=0. 100%

u; (a);=0

Nilai utlity alternatif A4
Kriteria sertefikat

w (@); =259 1009

(100- 60)

w; (@)= % 100%

u; (a);=0

Nilai utlity alternatif A5
Kriteria Pengalaman Kerja

(60-60)
(100- 60)

100%

u; (a); =
w; (@)= % 100%

u; (a);=0

Nilai utlity alternatif A5
Kriteria Pendidikan

(100-60)

0
(100— 60) 100%

U; (a)l

(V)
u; (a);= 40) 100%

Uu; (a)i:lOO
Nilai utlity alternatif A5
Kriteria Usia

(100-80)

0
(100— 60) 100%

U; (a)l

0)
u; (a);= 40) 100%

Uu; (a)i:50

Nilai utlity alternatif A5
Kriteria sertefikat

(80-60)
(100- 60)

u; (a); = 100%

(20)
u; (a);= 40) 100%

Uu; (a)l-:50
Nilai utlity alternatif A6
Kriteria Pengalaman Kerja

U; (a)l.

(100-60)
(100- 60)

100%
“9)

w; (a)i= 22 100%

Uu; (a)l:lOO

Nilai utlity alternatif A6
Kriteria Pendidikan

(80-60)
(100- 60)

u; (a); = 100%

20
u; (@)= Ewi 100%
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u; (a);=50

Nilai utlity alternatif A6
Kriteria Usia

_ (100-60)

= 100%
(100- 60)

u; (@);
w; (@)= 2—3 100%

Uu; (a)l-:100

Nilai utlity alternatif A6
Kriteria sertefikat

_ (80-60)
u; (a);

= 100%
(100- 60)

w; (@)= 2—2 100%

Uu; (a)l-:lOO
Nilai Utlity x Nilai Normalisasi

Nilai alternatif A1
Kriteria Pengalaman kerja
Hasil = 100 x 0,3= 30

Kriteria pendidikan
Hasil = 50x 0,3= 15

Kriteria Usia
Hasil = 100x 0,2= 20

Kriteria Sertefikat
Hasil = 100 x 0,2= 20

Nilai alternatif A2
Kriteria Pengalaman kerja
Hasil = 100 x 0,3= 30

Kriteria pendidikan
Hasil =50 x 0,3=15

Kriteria Usia
Hasil = 50 x 0,2= 10

Kriteria Sertefikat
Hasil=0x0,2=0

Nilai alternatif A3
Kriteria Pengalaman kerja
Hasil = 100 x 0,3= 30

Kriteria pendidikan
Hasil =0 x 0,3=0

Kriteria Usia
Hasil =50 x 0,2= 10

Kriteria Sertefikat
Hasil = 100x 0,2= 20

Nilai alternatif A4
Kriteria Pengalaman kerja
Hasil = 50 x 0,3= 15

Kriteria pendidikan
Hasil =50 x 0,3=15

Kriteria Usia
Hasil=0x0,2=0

Kriteria Sertefikat
Hasil=0x0,2=0

Nilai alternatif A5
Kriteria Pengalaman kerja
Hasil =0x 0,3=0

Kriteria pendidikan
Hasil =100 x 0,3= 30

Kriteria Usia
Hasil = 100x 0,2= 20

Kriteria Sertefikat
Hasil =50 x 0,2=10

Nilai alternatif A6
Kriteria Pengalaman kerja
Hasil = 100x 0,3= 30

Kriteria pendidikan
Hasil =50 x 0,3=15

Kriteria Usia
Hasil = 100x 0,2= 20

Kriteria Sertefikat
Hasil =50 x 0,2=10

Mencari Nilai Akhir

Alternatif 1 :

Hasil =30 + 15 + 20 + 20 = 85
Alternatif 2 :

Hasil = 30 + 15+ 10 + 0 = 55
Alternatif 3 :

Hasil = 30 + 0 + 10 + 20= 60
Alternatif 4 :

Hasil = 15+ 15+ 0+ 0 =30
Alternatif 5 :

Hasil = 0 + 30 + 20 + 10= 60
Alternatif 6 :

Hasil =30 + 15 + 20 + 10=75
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6. Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil penelitian yang
terdapat dalam pembuatan sistem pendukung
keputusan peneriman bidan desa baru dengan
metode Simple Multi Attribute  Rating
Technique (SMART).

e Degan adanya sistem pendukung
keputusan untuk penerimaan bidan
desa baru di UPT Puskesmas
pelangan maka akan membantun
pihak admitrasi dalam melakukan
penerimaan bidan desa baru .

e Melalui sistem pendukung keputusan
mengunaka metode SMART

di harapkan dapat memenuhi dan
mempercepat kebutuhan  UPT
puskesmas pelangan dalam

penerimaan bidan desa baru
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