b Journal of Computer Science and Technology
gg JCS-TECH Vol.4, No.1, Mei 2024, PP 14-18
e-ISSN 2808-9677, p-ISSN 2809-1140

PENERAPAN DASHBOARD SYSTEM PENDAPATAN
ASLI DAERAH (PAD) SEKTOR PARIWISATA PADA
KABUPATEN MOJOKERTO MENGGUNAKAN TABLEAU

Kartika Maulida Hindrayani', Prismahardi Aji Riyantoko?, Tresna Maulana Fahrudin®
1.23Sains Data UPN “Veteran” Jawa Timur, Surabaya

kartika.maulida.ds@upnjatim.ac.id

2prismahardi.aji.ds@upnjatim.ac.id

3tresna.maulana.ds@upnjatim.ac.id

Abstrak

Covid-19 memberikan dampak pada sektor pariwisata hal ini tergambarkan pada data
Pendapatan Asli Daerah. Data memiliki peran utama dalam membantu memahami dengan jelas
mengenai tren dan kebutuhan masyarakat. Data perlu diubah menjadi informasi untuk pengambilan
keputusan dan perencanaan strategis. Intelegensia Bisnis merupakan salah satu teknik penerapan
pemanfaatan data untuk mendukung pemangku kepentingan dalam mengambil keputusan. Tableau
merupakan tools yang digunakan dalam penelitian ini. Hasil menunjukkan data objek pariwisata yang
populer dan kurang populer kemudian pentingnya pencatatan data agar dapat memberikan gambaran
yang valid dan keputusan yang tepat.

Kata Kunci: Covid-19, Intelegensia Bisnis, Tableau

Abstract

Abstract: Covid-19 has had an impact on the tourism sector, this is reflected in the Regional
Original Income data. Data has a major role in helping to clearly understand trends and societal needs.
Data needs to be converted into information for decision making and strategic planning. Business
Intelligence is a technique for applying the use of data to support stakeholders in making decisions.
Tableau is the tool used in this research. The results show data on popular and less popular tourism
objects and then the importance of recording data in order to provide a valid picture and make the right
decisions.

Keywords: Covid-19, Business Intelligence, Tableau

1. Pendahuluan pertumbuhan selama pandemi. Selain itu,
COVID-19 telah memiliki dampak yang banyak negara telah memberikan stimulus
ditakutkan pada ekonomi dan resesi (Nicola et ekonomi dan bantuan keuangan untuk
al., 2020). Dampak Covid dapat menyebabkan membantu bisnis dan individu yang terdampak
pengangguran dengan efek pendapatan dan oleh pandemi.
keamanan pada semua sektor. dampak utama Pariwisata adalah salah satu industri
dari COVID-19 pada ekonomi yaitu efek yang paling terdampak oleh pandemi COVID-
ketersediaan dan permintaan sehingga perilaku 19. Pembatasan perjalanan dan penutupan
konsumen terpengaruh. Pengaruh pada bisnis batas negara membatasi wisatawan yang
menjadi berantai, kehilangan pekerjaan dan bepergian. Akibat pendapatan yang menurun
pendapatan, kemampuan perusahaan untuk drastis, sehingga biaya operasional tidak dapat
beroperasi, mencari pendanaan, atau bahkan ditangani. Hal ini menyebabkan destinasi
mempertahankan keberadaan mereka, rantai wisata terbengkalai bahkan ditutup. Destinasi
pasok global, hingga pendapatan nasional, lokal menjadi lebih menarik dibandingkan
kesejahteraan masyarakat, dan destinasi global.
pengembangan sosial dan infrastruktur. Destinasi wisata pada provinsi Jawa
Beberapa  industri  seperti  pariwisata, Timur terdapat di Kabupaten Mojokerto.
perhotelan, dan industri penerbangan, telah Tempat Pariwisata di Mojokerto terdapat pada
sangat terpengaruh oleh pandemi karena satuan kawasan wisata yakni Trawas, Pacet,
penurunan permintaan yang signifikan. Namun, dan  Trowulan. Kawasan wisata ini
beberapa sektor seperti teknologi digital, e- menyumbang pembangunan ekonomi dan
commerce, dan kesehatan mungkin mengalami pengembangan wilayah pada daerah sekitar
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kawasan. Peninggalan Kerajaan Majapahit juga
terletak pada Kawasan Trowulan dan memiliki
banyak artefak di dalamnya. Selain itu Kawasan
wisata yang terkenal di kabupaten Mojokerto
adalah Wana Wisata Pacet, Air Panas Pacet,
Dlundung, Jolotundo, Makam Troloyo, Museum
Trowulan, Ekowisata Tanjungan, Ubalan,
Coban Canggu, Siti Inggil, dan lainnya

Semenjak pandemik melanda, bepergian
ke lokasi wisata dibatasi oleh berbagai
peraturan dan kebijakan. Hal ini dikarenakan
situasi dan kondisi yang tidak memungkinkan
sehingga sektor pariwisata mengalami
penurunan pendapatan. Namun pengelola
wisata dapat memanfaatkan dukungan
teknologi untuk tetap eksis di dunia pariwisata.
Pengembangan aplikasi yang mendukung live-
streaming telah diteliti oleh | Gusti (Negeri et al.,
2020). Isdarmanto et al menemukan bahwa city
branding memiliki pengaruh signifikan terhadap
citra dari tempat kota wisata (Sunarto, 2020).
Perlunya E-marketing dalam pengenalan lokasi
wisata sehingga dapat diakses digital secara
efektif dan efisien (Rochmah Pramadika et al.,
2021). Sosial media juga merupakan sarana
komunikasi yang berdampak positif terhadap
lokasi wisata (Herlina, 2022). Aplikasi yang
dikembangkan oleh Darman et al dapat
menampilkan objek wisata dan sistem informasi
geografis dari wisata tersebut (Umagapi &
Ambarita, 2018).

Seringkali hal yang luput dari dukungan
teknologi adalah pencatatan data. Pentingnya
pemanfaatan data baru sebagian diterapkan,
padahal pemanfaatan data dapat mendukung
perkembangan bisnis dan meningkatkan value
bisnis. Lenny et al melakukan analisis intervensi
dan deteksi pencilan kemudian dapat
meramalkan data wisatawan dalam 12 bulan ke
depan (Budiarti et al., 2013). Peralaman data
kunjungan wisatawan mancanegara ke
Indonesia juga dilakukan oleh Amin et al
dengan menggunakan metode Simple Moving
Average (SMA) dan Single Exponential
Smoothing (SES) (Nur Rais et al., 2020). Komsi
et al melakukan penelitian terhadap preferensi
wisatawan di Taman Wisata Kopeng (Koranti &
Lestiyono, 2017) kemudian setelah dianalisis
data tersebut dapat memberikan saran-saran
terhadap pengelola wisata. Data mining juga
dapat diterapkan terhadap data kunjungan
wisatawan dengan algoritma yaitu K-Means
(Maulida et al.,, 2018). Pengumpulan data
wisatawan di Indonesia tidak hanya bisa
didapat dari kuisioner, maupun data yang
disediakan oleh pemerintah seperti data dari
Badan Pusat Statistk (BPS) maupun
pemerintah setempat. Tetapi juga teknologi
seperti Big Data dapat mendukung

pengumpulan data tersebut. Google Trends
dapat memberikan gambaran terhadap
perspektif wisatawan mancanegara terhadap
obyek wisata di Indonesia (Nafah &
Purnaningrum, 2021).

Kecerdasan bisnis merupakan salah satu
hal yang saat ini menjadi tren dalam dunia
bisnis. Data yang dimiliki dapat
diimplementasikan dengan kecerdasan bisnis.
Salah satu metode dari kecerdasan bisnis
adalah penerapan dashboard. Penerapan
dashboard dimungkinkan oleh pencatatan data
yang baik dan terorganisir. Evan et al
mengembangkan Business Intelligence
Dashboard data aktivitas pariwisata Provinsi
Bali dengan menggunakan kerangka kerja
Codeigniter (Saragih et al., 2019). Sri Herawati
et al menggunakan tools Power Bl untuk
membangun Business Intelligence kunjungan
wisatawan mancanegara (Herawati et al,
2018). Chandra Eko mengimplementasikan
Business Intelligence dengan berbasis Big Data
menggunakan Pentaho (Eko & Utomo, 2019).
Ricky et al juga menggunakan Pentaho dalam
mengimplementasikan Business Intelligence
pada pola penerbangan pesawat (Eko &
Utomo, 2019).

Kabupaten Mojokerto telah memiliki
pencatatan data mengenai Pendapatan Asli
Daerah (PAD). Dari data yang dimiliki dapat
memberikan insight agar  mendukung
stakeholder dalam memberikan keputusan.
Pada penelitian kali ini kami mencoba membuat
dashboard dengan data PAD dari pariwisata
Kabupaten Mojokerto.

2. Metode Penelitian
Metodologi yang digunakan
digambarkan pada diagram alir pada gambar .
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Gambar 1. Alur Penelitian
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Tahapan yang ditempuh adalah
Pengumpulan Data, Pengolahan Data,
Visualisasi Data, dan Analisis Data. Pada tahap
Pengumpulan Data, data mengenai
Pendapatan Asli Daerah (PAD) objek wisata di
Kabupaten Mojokerto didapat dari Fitur Open
Data Portal Satu Data Palapa Kabupaten
Mojokerto. Situs tersebut disediakan oleh Dinas
Komunikasi dan Informatika agar memberikan
ketersediaan akses, penggunaan,
pendistribusian, dan partisipasi umum terhadap
data dalam lingkup Kabupaten Mojokerto.

Tabel.1 Tabel wisata

No | Kolom Tipe Data
1 Nama Tempat Wisata Text /
String
2 Pendapatan Wisata tiap | Integer
bulan

Pada tahap Pengolahan Data dan
Visualisasi Data tools yang digunakan adalah
Tableau. Tableau merupakan salah satu
perusahaan pertama yang memberi pelanggan
bisnis kemampuan untuk mengoperasikan
visualisasi data yang cukup kompleks dengan
cara yang sangat intuitif, seret, dan lepas di

dunia Bl (Jena, 2019). Tableau Public
merupakan perangkat lunak yang dapat
digunakan untuk menggambarkan dan

menganalisis sekumpulan data sehingga dapat
diambil keputusan untuk perusahaan
(Riksazany & Ayub, 2019). Rusydi et al
mengimplementasikan business intelligence
menggunakan  platform  tableau  untuk
memvisualisasikan kekuatan sinyal internet di
Indonesia (Rusydi & Hasan, 2023). Data gempa
bumi di Indonesia juga dapat dianalisis
menggunakan  Tableau Public sebagai
penerapan dari business intelligence (Lessy et
al., 2022).

Pada tahap Visualisasi Data, atau
sering disamakan dengan Business
Intelligence. Tableau merupakan salah satu
perangkat lunak Business Intelligence (Bl). Bl
merupakan sistem informasi yang mendukung
proses pengambilan keputusan dengan i)
penyediaan fasilitasi lebih banyak agregasi,
integrasi sistematis, dan pengelolaan data yang
tidak terstruktur dan terstruktur, ii) penanganan
data dalam jumlah besar (iii) penyediaan solusi
dengan peningkatan kemampuan pemrosesan
untuk  menemukan

stakeholders dan  menigkatkan  kinerja
perusahaan yang sering disebut dengan
Business Intelligence and Analytics (BI&A)
(Bozi¢ & Dimovski, 2019).

3. Hasil Penelitian dan Pembahasan

Semenjak pandemik Covid-19, dunia
pariwisata perlahan mengalami pemulihan. Hal
ini juga dapat dilihat dari data PAD Sektor
Pariwisata yang divisualisasikan dengan
Tableau pada gambar 1. Data PAD Sektor
Pariwisata pada kabupaten Mojokerto tahun
2022 naik 3x lipat dari tahun 2021. Hampir
semua objek wisata di kabupaten Mojokerto
mengalami kenaikan pada tahun 2022. Hal ini
tentu saja merupakan hal positif dan dinanti-
nanti oleh penyedia layanan pariwisata.

Total PAD Sektor Pariwisata .'

Nama Wisa.. ‘21 ‘22
TOTAL 2,670,514,300 6,179,973,603

Grafik PAD per Tempat Wisata

Nama Wisata

Value

Gambar 2. PAD Sektor Pariwisata

Objek wisata di kabupaten Mojokerto
yang paling populer secara kumulatif yaitu
kolam/pemandian air panas, Wana Wisata
Padusan Pacet, dan Jolotundo. Namun jika
dilihat dari tren nya, Wana Wisata Padusan
Pacet memiliki nilai yang paling tinggi namun
karena terdapat beberapa data yang belum

\ pengetahuan  baru diberikan  sehingga belum  memberikan
pengguna (Ain et al., 2019). Bl juga dapat gambaran secara keseluruhan.
diterapkan dengan analisis teks agar kualitas
data pada sektor telekomunikasi dapat
meningkat (Pustokhina et al., 2021). Pada
tahap ini juga dapat dilakukan analisis data
untuk  memberikan  pengetahuan pada
16
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3 Wisata Populer
Tempat Wisata T

Kolam/Pemandian Air Pan..  2,005,386,003
Wana Wisata Padusan Pa.. 1,431 ]

Jolotundo

Grafik PAD 3 Wisata Populer

Tempat Wisata
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Gambar 3. PAD Wisata Populer

Pada ketiga wisata popular tersebut
dapat ditingkatkan sarana prasarana sehingga
penerimaan dan pengunjung dapat memiliki
ketertarikan untuk mengunjungi. Sementara,
pada tiga wisata yang kurang popular seperti
Candi Bajang Ratu, Candi Brahu, dan Candi
Tikus dapat ditingkatkan juga promosinya.

4, Kesimpulan

Business Intelligence dengan
menggunakan Tableau dapat memberikan
gambaran terkait penerimaan anggaran daerah
dan mendukung keputusan stakeholders.
Wisata populer dan yang kurang populer dapat
dilihat datanya dan pemerintah dapat
memberikan keputusan terkait kelanjutan objek
wisata tersebut. Dengan adanya Open Data
Portal Satu Data Palapa Kabupaten Mojokerto
diharapkan dapat mendukung pengembangan
teknologi informasi dan mendukung
ketersediaan data yang dibutuhkan.
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